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ACTA N° 48

FECHA: Bogotd, enero 29 de 2023

HORA: 10:00 a.m. — 10:30 a.m.

LUGAR: Plataforma Teams

TEMA: Cualificaciéon en buzon de sugerencias CCC Caminos de Vida y Francisco y Clara

ASISTENTES: Planilla de asistencia.

ORDEN DEL DIA:

1. Informacion de la apertura del buzén en los CCC, Socializacion del Instructivo Canales de
interaccion para atencion de la ciudadania INS-ATC- 001

2. Socializacion Formato Apertura buzén de sugerencias FOR-ATC-009
3. Compromisos
DESARROLLO:

1. Se inicio la reunion con el saludo y presentacion de las profesionales. Seguidamente
Alejandra informa que los formatos se encuentran en el mapa de procesos, a continuacion,
presenta:
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Canales de atencién: presencial, virtual y telefénico contactenos y por video llamada.
Se indica que la apertura del buzon se debe realizar semanalmente, y se debe
diligenciar el formato en su totalidad, se debe contar con tres personas a la hora de la
apertura, una persona mayor consiente de lo que se esta haciendo, el profesional del
centro y un apoyo de nivel central que para el caso de ustedes es el padrino del centro.
Entregar las peticiones encontradas en el buzén al SDQS o al correo
camontilla@sdis.gov.co, para que se les brinde respuesta oportuna, cabe aclarar que
cuando son tramites por convivencia los cuales se pueden solucionar en el centro se
debe realizar alli; asi mismo se resalta que dichas peticiones, solicitudes, quejas o
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reclamos, no son motivo de recriminacién para las personas mayores ya que nosotros
somos prestadores y garantes de un servicio de calidad. Si la persona mayor no
cuenta con teléfono o correo electronico para recibir la respuesta, esta sera enviada
al correo del centro y ustedes deben brindarle esta informacion a la persona mayor.

Es importante enviar el escrito que se encuentre en el buzén, aun cuando haya sido respondida
por el centro para conocimiento de nosotros.

2. Socializacion Formato Apertura buzén de sugerencias FOR-ATC-009, Fernanda informa
como diligenciarlo:

Relacionar el nUmero de escritos que se encontraron en el buzén, o si no se

encontraron igual diligenciarlo.

Diligenciar el nombre del responsable de la apertura ya sea el trabajador social,
el contratista o servidor publico es el apoyo a la supervisiébn con su respectiva
firma.

Nombre y firma del servidor publico o contratista que acompafia la apertura del
buzon.

Nombre y firma de la persona mayor que acompafa la apertura del buzén, en lo
posible no sea siempre la misma persona

Fecha y lugar donde se encuentra el buzén

Especificar el tipo de escrito encontrado: queja, reclamo, solicitud, sugerencia,
felicitacion.

Observaciones si las hay.

Importante que el formato que se diligencie sea uno por mes, dado que se
requiera otro se debe afadir.

Alejandra informa que, para el mes de febrero de 2024, se debe realizar la socializacion de los
canales de comunicacion que tiene la SDIS a las personas mayores con el fin de que lo conozcan,
y solicita enviar la evidencia de esta socializacibn a través de correo electrénico a
cmontilla@sdis.gov.co y fmrojas@sdis.com.co, debe contener el acta, listado y/o fotos de la

socializacion.

3. Compromisos:

(1) 327 97 97
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Para el mes de febrero cada uno de los centros debe realizar la socializacion del
instructivo a las personas mayores, el acta producto de la actividad debe contener
registro fotografico como evidencia, y se debe enviar a los correos
cmontilla@sdis.gov.co y fmrojas@sdis.com.co a mas tardar el dia 25 de febrero
de 2023.
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Una vez culminado el mes, los centros deben hacer él envié de las actas de
apertura del buzéon de todo el mes a mas tardar el quinto dia habil del mes
siguiente, con los respectivos formatos diligenciados a los correos
cmontilla@sdis.gov.co y fmrojas@sdis.com.co.

CONVOCATORIA SOCIALIZACION BUZON DE SUGERENCIAS = m]

B ¢ e

Cémara  Microfono  Comparte

Silenciar (Ctrl + Mayds + M)

&  JohamnaM.. & CCHogarF.. 8

[ Compartir invitacion

e CC Hogar Fran... (Invitado)

e Femanda Milena Rojas Barrera

@ Johanna Mesa (Invitado)
tadants @ Viviana Diaz (Invitado)

¥ Otros invitados (1)

@ Oscar Fernando Rios Parra
o .

¥ Se agregaron personas al chat (3)

@ Comunidad de... (Invitado)

e O0-CB T 2WAED A ~or D = Uman g @ RAUL ARMAN... (Invitado)
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CONVOCATORIA SOCIALIZACION BUZON DE SUGERENCIAS O X

N \\a\ o Salir | v

Cémara Micr6fono  Comparte

Viviana Dia.. &  Femanda Milen...

JohannaM.. &  HogarFran.. &

CC Hogar F... &
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Femanda Milena Rojas Barrera

CONVOCATORIA SOCIALIZACION BUZON DE SUGERENCIAS
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Controlar Chat Gente Partidpar Reaccionar Vista Notas Salas Aplicaciones Mas Céimara Micfono Comparte

Viviana Dia... & HogarFran.. & Johanna M...

TG = PRISENTOON SOCAZACION APTRIURA OF BUZON DE SUGTRINCIAS - PowwerPoint

INSTRUCCIONES DE DILIGENCIAMIENTO

Compromisos:

| Compromisos |  Responsables | Fecha de Ejecucién
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Socializacion de los canales de comunicacion | CCC asistentes a Febrero
a las personas mayores por parte de cada uno esta reuniéon
de los centros en este mes de febrero
Envi6é actas de apertura del buzon del mes | CCC Caminos de Todos los meses
anterior, durante los siguientes 5 dias habiles | Viday Franciscoy
del mes Clara
CONNVOCATORIA. N/A
En constancia de lo anterior firman:
Nombres y Apellidos Cargo 0 Tlpp de Dependencia Firma
vinculacion
Camila A. Montilla Contratista Sub. Vejez QMIM
Fernanda Milena Contratista
Rojas Sub. Vejez TS~

Elabor6: Fernanda Milena Rojas — Profesional Subdireccion para la Vejez.
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